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KONE 24/7
CONNECTED SERVICES

S inteligentni sluZbou KONE 24/7 Connected Services miZeme plné pfedvidat
potencidlni poruchy zafizeni, reagovat dfive, nez k nim opravdu dojde a zabranit
tak neplanovanym odstavkam. To znamena lepsi bezpecénost, spolehlivost,
vyS$Si dostupnost zafizeni a plnou transparentnost nasich aktivit.

Pfedvidani poruch, optimalizace servisnich ¢innosti

Inteligentni servis KONE vyuzivajici umélou inteligenci odesila a analyzuje
Udaje o technickém stavu zafizeni. Na tomto zdkladé dostavaji nasi zkuseni
odbornici neustale aktualizovand doporuceni pro servisni prace. Tyto
znalosti ndam pomahaji byt o krok napfed pfed problémem, kterému umime
zabranit. Co to znamend pro majitele a spravce budov? Méné zavad,
rychlejsi opravy, delsi Zivotnost zafizeni a zvySeni hodnoty budov.

Bezpecnost

NasSe zafizeni funguji 24 hodin denné, 7 dni v tydnu — my také. Prevence zavad zvySuje
bezpecénost pro uzivatele. Pokud se vyskytne néjaky problém, mame detailni informace
o pri¢iné udalosti — abychom mohli posoudit, jaka opatfeni maji byt pfijata a kdy.

Transparentnost a pohodli

Mate neustaly a jednoduchy pfistup ke v§em informacim o vasem

zafizeni a veskeré nasi servisni ¢innosti. Pokud jsou zjistény

néjaké zavady, které jsou potfeba napravit, jste vZzdy okamzité informovani,
a to prostiednictvim portalu KONE Online nebo aplikace KONE Mobile.

Hlavni vyhody

B 7vy$end bezpeénost uzivatell ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

B Servisni ¢innosti pfizpdsobené technickému stavu zafizeni

B Vys$Si dostupnost a spolehlivost zafizeni

B Rychlejsi reakce v pfipadé poruchy

B Prodlouzeni Zivotnosti zafizeni a zvySeni hodnoty budovy

B NiZsi emise CO, diky optimalizaci servisnich aktivit [ |

Jak funguije inteligentni sluzba
KONE 24/7 CONNECTED SERVICES?
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Vytah je vybaven zafizenim, které nepretrzité shromazduje dllezité
informace, jako technické parametry, statistiky vyuziti nebo chyby

v provozu. Tyto informace jsou priibézné odesilany do cloudu KONE,

kde jsou ulozeny pro Ucely analyzy.

VSechna data pfichazejici ze zafizeni jsou zpracovavana pokrocilym
analytickym systémem. V pfipadé, ze systém identifikuje potfebu
udrzby, okamzité informuje servisniho technika, zakaznicky servis
nebo technickou podporu - v zavislosti na zavaznosti poruchy.

Pokud systém identifikuje zavazné riziko poruchy, je na misto udalosti

okamzité pfivolan servisni technik. Potencialni zavada, ktera nevyzaduje

okamzitou reakci, je opravena béhem nejblizsi planované udrzby.

Maijitelé a spravci budovy maji veskera realna data neustale
k dispozici, mohou tak v realném Case vidét zjisSténé problémy
i podrobnosti a nase reseni.

Tato publikace obsahuje pouze obecné informace. Spole¢nost KONE si vyhrazuje préavo provadét technické a konstrukéni zmény svych produktd. Nic z toho, co je obsaZeno v této pfibalové informaci, by nemélo byt vykladano jako zaruka nebo podminka,
vyslovna nebo pfedpokladana pro néktery z produktl popsanych v tomto dokumentu. Barvy materiald prezentovanych v této publikaci se mohou mirné liit od skute¢nych. Ochrannd zndmka KONE je registrovéna. Autorska prava © 2023 KONE Corporation.
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