
KONE Remote Service
KONE Remote Service zvyšuje dobu provozuschopnosti  
zařízení a problémy umí řešit na dálku

Pocit bezpečí a jistoty začíná právě tady a teď

vždy 
aktualizovaný výtah

o 55 % 
snížení počtu hlášených závad

nárůst
vzdálených zásahů v běžném provozu

1minutové
vyproštění na dálku

Zhodnocení 
vašeho majetku
Maximalizujte výkon 
a zabezpečení kybernetické 
ochrany díky nejnovějším 
technologiím a inovacím.

Respektování 
vašeho času
Využijte svůj den naplno 
díky bezproblémové 
prediktivní servisní službě.

Pro budoucí 
generace
Snížení emisí pomocí 
online zásahů.

Péče o vaše 
nejbližší
Rychlé řešení neočekávaných 
událostí a zlepšení 
provozuschopnosti výtahu. 

https://www.kone.cz/
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Rychlejší řešení 
náhlých událostí

KONE 
Remote 
Service
Transparentní, 
rychlé  
a připravené 
na budoucnost

kone.cz

Někdy nelze všechny závady 
vyřešit vzdáleně.
Vyškolení technici KONE jsou vždy 
připraveni vyrazit na místo osobně.

Dálkové monitorování zařízení 
identifikuje problém. 
Majitel nebo uživatel výtahu jej nahlásí.

Činnosti KONE Remote Service  
jsou 100% bezpečné  
a nemohou obejít žádné 
bezpečnostní mechanismy.

Vyškolení odborníci společnosti 
KONE provádějí operace vzdáleně, 
aby se pokusili odstranit potíže 
během několika minut.

Společnost KONE  
situaci ihned prověřuje.
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